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针对「Associate, IT Customer Services | L3Harris 
Technologies」的简历写作说明
来源：associate-it-customer-services-20260919-093842.html

岗位重点概览
• 这是面向初级候选人的一线 IT 支持岗位，核心是通过电话、邮件、聊天和现场渠道接收、分类并解决用

户问题。

• 简历必须同时证明工单记录、SLA 管理、知识库维护以及 Windows 工作站和移动设备部署能力。

• Microsoft 365、Azure、RSAT、网络基础和 ITSM 最佳实践是主要技术关键词，证书属于加分项。

• 澳大利亚公民身份和取得 NV1 安全许可的资格属于实际门槛，不能用含糊表述代替核对。

整体写作策略
把候选人定位为能够独立完成规范化一线支持、同时清楚知道何时升级的 IT 毕业生。关键词先覆盖 
ServiceNow、SLA、Windows、Microsoft 365、Azure、网络诊断和知识库，再用工单数量、设备数量、
验证步骤及交接记录证明实际操作，而不是罗列平台名称。

岗位期待的人才画像
岗位要找的是能在成熟流程下处理 Help Desk 队列的初级专业人员，主要服务对象是内部员工。课程实
验、placement 和兼职支持经历都可以使用，但必须显示候选人确实接触过用户、设备和工单，而不是只
完成过理论作业。

招聘方会先看服务台流程、Windows 终端、Microsoft 环境和网络排障四组能力。只列工具名称不能证明
交付能力；技能栏应给出关键词，经历栏写清处理步骤，项目栏再用部署、监控或知识库成果进行复核。

岗位偏好记录准确、沟通清楚并能遵守升级边界的人。轮班或具体工时应按真实可用性填写；澳大利亚公
民身份必须确认，NV1 应写成愿意并有资格申请，而不能在尚未取得时写成已经持有。
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关键技能与证据规划
• 服务台与 SLA：从 placement 或兼职中选择至少 20 个工单的实例，写明接收渠道、优先级判断、

ServiceNow 字段、首次响应目标以及升级给哪一级支持。

• 终端部署：选择一次 10 台以上 Windows 设备部署，列出镜像、补丁、Microsoft 365、外设和验收清
单，并说明如何记录失败项和回滚。

• Microsoft 与网络：用 1 个实验或项目证明 Azure、Entra ID、RSAT、DNS 与 DHCP 的实际操作，写清
测试命令、期望结果和权限边界。

• 文档与客户沟通：提供 5 篇以上知识文章或 1 次新员工培训的证据，说明读者、复核人、版本更新频率
和关闭工单前的用户确认。

• 资格与现实条件：逐项核对 Brisbane 全职、澳大利亚公民身份和 NV1 申请资格，明确 1 个已具备条
件、1 个待确认事项及可配合的筛查流程。

分栏目写作说明

Professional profile

写作说明：JD 原文“As an entry-level professional, the role necessitates a solid theoretical understanding of the 
job.”。概述先把应届生定位和一线支持场景连接起来，再用工单、终端和 Microsoft 环境概括可交付价
值。求职者写这一段时，用 70 至 90 个英文单词交代学历、最相关实践、三组核心工具和明确的升级意
识，并避免声称多年企业经验。

证据安排：针对 Associate, IT Customer Services，把 Professional profile 的建议转化为 1 至 2 条英文证
据，先从个人日志、提交记录或项目文档核对数字，再写清验证方法、使用者和升级或交接对象。

Relevant skills

写作说明：JD 原文“Providing first-level technical support via phone, email, and chat, ensuring prompt 
resolution of customer issues.”。技能分组应优先呈现接单渠道、ITSM 流程、终端和网络，而不是平均分
配篇幅。求职者写这一段时，每组选择 3 至 5 个 JD 关键词，并为每组准备一条可在经历或项目中再次
证明的操作证据。

证据安排：针对 Associate, IT Customer Services，把 Relevant skills 的建议转化为 1 至 2 条英文证据，
先从个人日志、提交记录或项目文档核对数字，再写清验证方法、使用者和升级或交接对象。

Relevant experience

写作说明：JD 原文“Documenting all customer interactions accurately and thoroughly in our service desk 
ticketing system (ServiceNow).”。经历栏要把服务台工作写成可追踪流程，并用工单量和验证动作证明记
录质量。求职者写这一段时，选择一段真实 placement 或兼职，逐条写出对象、工具、数量、解决或升
级步骤以及关闭前的确认结果。

证据安排：针对 Associate, IT Customer Services，把 Relevant experience 的建议转化为 1 至 2 条英文
证据，先从个人日志、提交记录或项目文档核对数字，再写清验证方法、使用者和升级或交接对象。
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Windows Endpoint Deployment Lab

写作说明：JD 原文“Imaging and deploying workstations, mobile phones, and other peripherals.”。第一个项目
直接证明岗位的日常终端部署职责，并补足应届生正式工作量不足的问题。求职者写这一段时，使用自
己做过的部署或实验，写清设备规模、配置基线、测试清单、失败处理和最终交付物。

证据安排：针对 Associate, IT Customer Services，把 Windows Endpoint Deployment Lab 的建议转化为 
1 至 2 条英文证据，先从个人日志、提交记录或项目文档核对数字，再写清验证方法、使用者和升级或交
接对象。

Service Desk Knowledge and Monitoring Project

写作说明：JD 原文“Creating and maintaining Knowledge Base Articles (KBAs) to expedite the resolution time 
of common issues.”。第二个项目补足知识管理、监控和持续改进，这些证据不应与终端部署项目重复。
求职者写这一段时，选择知识库或监控项目，说明文章数量、告警规则、复核人、更新频率和一次可验
证的流程改进。

证据安排：针对 Associate, IT Customer Services，把 Service Desk Knowledge and Monitoring Project 
的建议转化为 1 至 2 条英文证据，先从个人日志、提交记录或项目文档核对数字，再写清验证方法、使用
者和升级或交接对象。

Education

写作说明：JD 原文“Diploma of IT – Networking or equivalent”。教育部分应直接回应 Diploma 和网络方
向，同时把证书明确写成已取得或正在准备。求职者写这一段时，只保留最相关的 4 至 6 门课程，并准
确区分已完成学历、在读证书和仅有实验接触的技术。

证据安排：针对 Associate, IT Customer Services，把 Education 的建议转化为 1 至 2 条英文证据，先从
个人日志、提交记录或项目文档核对数字，再写清验证方法、使用者和升级或交接对象。

Availability and requirements

写作说明：JD 原文“Australian Citizenship is a prerequisite.”。条件栏必须正面处理公民身份和安全许可，
不应把意愿写成现有资质。求职者写这一段时，逐项填写真实公民身份、地点、可入职时间和安全审查
状态；对尚未取得的 NV1 只写可申请或愿意配合。

证据安排：针对 Associate, IT Customer Services，把 Availability and requirements 的建议转化为 1 至 2 
条英文证据，先从个人日志、提交记录或项目文档核对数字，再写清验证方法、使用者和升级或交接对
象。


