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针对「ICT Technician (IT Technician) | Catholic Education 
Western Australia」的简历写作说明
来源：ict-technician-it-technician-20260921-212037.html

岗位重点概览
• 这是 ICT Technician (IT Technician) 的定制写作方案，核心是学校场景中的前线支持、电脑维修、

Microsoft 365 培训和资产管理。

• 主要服务对象是教职员工、学生、家长、ICT Team 和 Executive Leadership Team，简历需要写清对
象、工作量、操作步骤和最终验证。

• 技能关键词应围绕 Education support、Microsoft cloud、Assets and platforms、Stakeholder delivery 展
开，并在经历和项目中各提供一次可核对证据。

• 现实条件包括 Martin 全职、技术资格以及入职所需儿童、警方和学校资质审查，所有证件、身份和时间
安排必须按真实状态填写。

整体写作策略
把候选人定位为能够在初级职责边界内承担学校场景中的前线支持、电脑维修、Microsoft 365 培训和资产
管理的应届生或早期从业者。先在技能栏放入 Education support、Microsoft cloud、Assets and 
platforms、Stakeholder delivery，再用经历中的请求量、设备或测试规模、验证结果和升级对象证明实际
接触；两个项目分别证明日常核心任务和较难在兼职中覆盖的技术或流程，避免只列工具名称。

岗位期待的人才画像
岗位需要能为教职员工、学生、家长、ICT Team 和 Executive Leadership Team 稳定交付支持或技术工
作的初级人才。课程实验、placement、志愿支持和兼职经历都可以采用，但必须写清真实对象、使用环
境和本人承担的步骤。

招聘方会先核对 Education support、Microsoft cloud、Assets and platforms、Stakeholder delivery。技能
栏只能帮助筛选，真正的说服力来自经历与项目中相互印证的数量、工具、验证方法和升级边界。

岗位偏好沟通清楚、记录可靠、愿意学习并能对结果负责的人。Martin 全职、技术资格以及入职所需儿
童、警方和学校资质审查应拆成已具备、可以安排和仍需确认三类，不能把愿意办理写成已经持有。
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关键技能与证据规划
• Education support：JD 关注 Frontline assistance for staff and students, computer repairs, user 

communication and calm classroom-aware troubleshooting. 从实习、课程项目或兼职中选择至少 12 个
请求、设备或测试作为证据，写清对象、工具、验证结果以及交给谁继续处理。

• Microsoft cloud：JD 关注 Office 365, Intune and Azure fundamentals, user training, cloud-service 
support and documented administration boundaries. 从实习、课程项目或兼职中选择至少 16 个请求、
设备或测试作为证据，写清对象、工具、验证结果以及交给谁继续处理。

• Assets and platforms：JD 关注 ICT asset registers, endpoint setup, repair tracking, SEQTA awareness 
and structured handover of unresolved issues. 从实习、课程项目或兼职中选择至少 20 个请求、设备或
测试作为证据，写清对象、工具、验证结果以及交给谁继续处理。

• Stakeholder delivery：JD 关注 Collaboration with ICT colleagues, school leaders, staff, students and 
parents, with clear training and progress updates. 从实习、课程项目或兼职中选择至少 24 个请求、设
备或测试作为证据，写清对象、工具、验证结果以及交给谁继续处理。

• 资格与工作条件：逐项核对 Martin 全职、技术资格以及入职所需儿童、警方和学校资质审查，至少标明 
1 项已具备条件、1 项待确认事项及可复核的证件、日期或排班安排。

分栏目写作说明

Professional profile

写作说明：JD 原文“The ICT Technician works collaboratively with the ICT Team and key stakeholders to 
provide frontline technical support for staff and students, deliver training in Microsoft 365 applications, and 
support the development and management of cloud-based services.”。概述要先建立与学校场景中的前线支
持、电脑维修、Microsoft 365 培训和资产管理直接相关的初级定位，并交代服务对象和最强证据。求职
者写这一段时，用 65 至 90 个英文单词连接学历、最相关实践、核心工具和服务价值，并避免声称超出
真实年限的企业经验。

Relevant skills

写作说明：JD 原文“Technical qualifications in Microsoft cloud platforms, namely Office 365, Intune and Azure, 
are desirable.”。技能栏应按 Education support、Microsoft cloud、Assets and platforms、Stakeholder 
delivery 分组，帮助 ATS 和招聘经理快速核对。求职者写这一段时，每组放入 3 至 5 个 JD 关键词，并
准备一条可在经历或项目中再次证明的具体操作记录。

Relevant experience

写作说明：JD 原文“The role is the primary contact for computer repairs, maintains the College's ICT asset 
register, and assists the Executive Leadership Team with technology solutions.”。经历栏要展示完整工作链
条，从接收任务到记录、验证、沟通和必要升级。求职者写这一段时，选择最相关的一段经历，写清每
周或每月数量、处理步骤、验证方法、用户更新和升级对象。
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School ICT Support Simulation

写作说明：JD 原文“Tertiary/Technical qualifications in Information Technology and/or industry 
qualifications.”。第一个项目优先证明岗位最常见的日常职责，并用规模和验收结果补足正式经验。求职
者写这一段时，使用本人做过的类似项目，写清 a 30-request staff and student queue 的规模、工具、
测试清单、异常处理和最终交付物。

Cloud Services and Asset Register Project

写作说明：JD 原文“Collaborative communication and ability to support staff, students and parents.”。第二个
项目用于补足较难在日常经历中展示的技术、流程或加分项，不能与第一个项目重复。求职者写这一段
时，选择与 Cloud Services and Asset Register Project 相似但真实的材料，列出测试或记录数量、复核
人、完成标准和交接边界。

Education

写作说明：JD 原文“Tertiary/Technical qualifications in Information Technology and/or industry 
qualifications.”。教育部分只保留与岗位直接相关的课程和资格状态，不应替代实际证据。求职者写这一
段时，准确区分已完成、在读、准备中和仅有实验接触的内容，只列最相关的 4 至 6 门课程。

Availability and requirements

写作说明：JD 原文“Working with Children Check, Western Australia Department of Education National Police 
History Check, mandatory reporting training and relevant Catholic-school accreditation are required on 
appointment.”。条件栏必须准确回应地点、排班、身份、证件和审查要求，并区分已具备与待确认。求
职者写这一段时，把 Martin 全职、技术资格以及入职所需儿童、警方和学校资质审查逐项填写为真实状
态；尚未取得的证件或资格只能写愿意办理或待确认。


