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针对「IT Support Specialist | Plaza Premium Lounge Australia 
Pty Ltd」的简历写作说明
来源：it-support-specialist-20260921-213553.html

岗位重点概览
• 这是 IT Support Specialist 的定制写作方案，核心是机场环境中的一二线技术支持、Microsoft 平台、现

场网络和供应商协调。

• 主要服务对象是机场贵宾室员工、业务用户和现场供应商，简历需要写清对象、工作量、操作步骤和最
终验证。

• 技能关键词应围绕 Microsoft support、Site technology、Networking、Operations and vendors 展开，并
在经历和项目中各提供一次可核对证据。

• 现实条件包括 Mascot Airport 全职现场工作、两年相关经验和压力下独立处理问题，所有证件、身份和
时间安排必须按真实状态填写。

整体写作策略
把候选人定位为能够在初级职责边界内承担机场环境中的一二线技术支持、Microsoft 平台、现场网络和供
应商协调的应届生或早期从业者。先在技能栏放入 Microsoft support、Site technology、Networking、
Operations and vendors，再用经历中的请求量、设备或测试规模、验证结果和升级对象证明实际接触；
两个项目分别证明日常核心任务和较难在兼职中覆盖的技术或流程，避免只列工具名称。

岗位期待的人才画像
岗位需要能为机场贵宾室员工、业务用户和现场供应商稳定交付支持或技术工作的初级人才。课程实验、
placement、志愿支持和兼职经历都可以采用，但必须写清真实对象、使用环境和本人承担的步骤。

招聘方会先核对 Microsoft support、Site technology、Networking、Operations and vendors。技能栏只能
帮助筛选，真正的说服力来自经历与项目中相互印证的数量、工具、验证方法和升级边界。

岗位偏好沟通清楚、记录可靠、愿意学习并能对结果负责的人。Mascot Airport 全职现场工作、两年相关
经验和压力下独立处理问题应拆成已具备、可以安排和仍需确认三类，不能把愿意办理写成已经持有。
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关键技能与证据规划
• Microsoft support：JD 关注 Windows, Microsoft 365, Active Directory, Windows Server, user access, 

office applications and endpoint maintenance. 从实习、课程项目或兼职中选择至少 12 个请求、设备或
测试作为证据，写清对象、工具、验证结果以及交给谁继续处理。

• Site technology：JD 关注 POS terminals, printers, signage displays, CCTV, PA systems, Synology 
storage, Android devices and mobile support. 从实习、课程项目或兼职中选择至少 16 个请求、设备或
测试作为证据，写清对象、工具、验证结果以及交给谁继续处理。

• Networking：JD 关注 TCP/IP, Wi-Fi, VPN, WAN/LAN, basic firewall checks, connectivity diagnosis and 
secure escalation. 从实习、课程项目或兼职中选择至少 20 个请求、设备或测试作为证据，写清对象、
工具、验证结果以及交给谁继续处理。

• Operations and vendors：JD 关注 Asset, software and licence records, quotations, repairs, user 
training, project coordination and preventive actions. 从实习、课程项目或兼职中选择至少 24 个请求、
设备或测试作为证据，写清对象、工具、验证结果以及交给谁继续处理。

• 资格与工作条件：逐项核对 Mascot Airport 全职现场工作、两年相关经验和压力下独立处理问题，至少
标明 1 项已具备条件、1 项待确认事项及可复核的证件、日期或排班安排。

分栏目写作说明

Professional profile

写作说明：JD 原文“The IT Support Specialist provides technical support to internal users, ensuring smooth 
operation of IT systems, networks, and applications.”。概述要先建立与机场环境中的一二线技术支持、
Microsoft 平台、现场网络和供应商协调直接相关的初级定位，并交代服务对象和最强证据。求职者写这
一段时，用 65 至 90 个英文单词连接学历、最相关实践、核心工具和服务价值，并避免声称超出真实年
限的企业经验。

证据安排：针对 IT Support Specialist，把 Professional profile 的建议转化为 1 至 2 条英文证据，先从个
人日志、提交记录或项目文档核对数字，再写清验证方法、使用者和升级或交接对象。

Relevant skills

写作说明：JD 原文“Solid experience in supporting Microsoft Windows, O365, AD.”。技能栏应按 Microsoft 
support、Site technology、Networking、Operations and vendors 分组，帮助 ATS 和招聘经理快速核
对。求职者写这一段时，每组放入 3 至 5 个 JD 关键词，并准备一条可在经历或项目中再次证明的具体
操作记录。

证据安排：针对 IT Support Specialist，把 Relevant skills 的建议转化为 1 至 2 条英文证据，先从个人日
志、提交记录或项目文档核对数字，再写清验证方法、使用者和升级或交接对象。

Relevant experience

写作说明：JD 原文“Support daily IT operation and liaise with business users & IT team.”。经历栏要展示完整
工作链条，从接收任务到记录、验证、沟通和必要升级。求职者写这一段时，选择最相关的一段经历，
写清每周或每月数量、处理步骤、验证方法、用户更新和升级对象。
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证据安排：针对 IT Support Specialist，把 Relevant experience 的建议转化为 1 至 2 条英文证据，先从个
人日志、提交记录或项目文档核对数字，再写清验证方法、使用者和升级或交接对象。

Airport Lounge Technology Support Lab

写作说明：JD 原文“Coordinate IT related projects, from new/upgrades of system deployment to new site 
opening or renovations.”。第一个项目优先证明岗位最常见的日常职责，并用规模和验收结果补足正式经
验。求职者写这一段时，使用本人做过的类似项目，写清 a simulated lounge technology environment 
的规模、工具、测试清单、异常处理和最终交付物。

证据安排：针对 IT Support Specialist，把 Airport Lounge Technology Support Lab 的建议转化为 1 至 2 
条英文证据，先从个人日志、提交记录或项目文档核对数字，再写清验证方法、使用者和升级或交接对
象。

Asset and Vendor Coordination Project

写作说明：JD 原文“Maintain proper administration records of IT equipment inventory, software inventory, 
software licenses, network & other IT related information”。第二个项目用于补足较难在日常经历中展示的技
术、流程或加分项，不能与第一个项目重复。求职者写这一段时，选择与 Asset and Vendor 
Coordination Project 相似但真实的材料，列出测试或记录数量、复核人、完成标准和交接边界。

证据安排：针对 IT Support Specialist，把 Asset and Vendor Coordination Project 的建议转化为 1 至 2 
条英文证据，先从个人日志、提交记录或项目文档核对数字，再写清验证方法、使用者和升级或交接对
象。

Education

写作说明：JD 原文“Diploma or above in Information Technology, Computer Science, or related disciplines”。
教育部分只保留与岗位直接相关的课程和资格状态，不应替代实际证据。求职者写这一段时，准确区分
已完成、在读、准备中和仅有实验接触的内容，只列最相关的 4 至 6 门课程。

证据安排：针对 IT Support Specialist，把 Education 的建议转化为 1 至 2 条英文证据，先从个人日志、
提交记录或项目文档核对数字，再写清验证方法、使用者和升级或交接对象。

Availability and requirements

写作说明：JD 原文“Working Location: Mascot Airport”。条件栏必须准确回应地点、排班、身份、证件和审
查要求，并区分已具备与待确认。求职者写这一段时，把 Mascot Airport 全职现场工作、两年相关经验
和压力下独立处理问题逐项填写为真实状态；尚未取得的证件或资格只能写愿意办理或待确认。

证据安排：针对 IT Support Specialist，把 Availability and requirements 的建议转化为 1 至 2 条英文证
据，先从个人日志、提交记录或项目文档核对数字，再写清验证方法、使用者和升级或交接对象。


